Altalanos szerzédési feltételek

Altalanos szerzddési feltételek

A jelen ASZF tartalmazza a szenkefevilag.hu (tovabbiakban Web aruhaz) hasznalatanak feltételeit az alabbiak szerint:

A Web aruhaz cime:

www.szenkefevilag.hu

A Web aruhaz iizemeltetéjének (tovabbiakban Szolgaltatdé) adatai:
Cégnév: ZsanBer Electric Machine Kft

Székhely cime: 2740 Abony, Rakdczi Ferenc utca 42/a.

Levelezési cime: 2740 Abony, Rakoczi Ferenc utca 42/a.
Cégjegyzékszam: 13-06-150649

Nyilvantartast vezeto cégbirésag: Budapest Kérnyéki Torvényszék Cégbirdsag
Statisztikai szamjel: 23541711-4754-113-13

Adészam: 23541711-2-13

Képvisel6: Berkd Robert

Telefonszam: +36-30/308-6683

E-mail: info@zsem.hu

Bankszamlaszam: 11745028-21438929-00000000
Tarhelyszolgaltaté adatai

Név: UNAS Online Kft

Székhely: 9400 Sopron, Készegi ut 14.

Elérhet6ség: unas@unas.hu

Ugyfélszolgalat/Aruhaz adatai:

Cim: 5000 Szolnok, Bercsényi utca 10.

Telefon: 06-56/340-038

Mobil: 06-30/308-6683

E-mail: info@zsem.hu

Nyitva tartasa: H-P: 08:00-17:00; Sz: 08:00-12:00

Az altalanos szerzédési feltételek (tovabbiakban ASZF) hatalya, elfogadasa

A regisztracio illetve regisztracié nélkili vasarlas soran (mindkét esetben) a felhasznald, ha a Web aruhaz szolgaltatasait igénybe
kivanja venni, akkor koteles elfogadni a jelen ASZF feltételeit, amit az Grlapon taldlhat6 jel6l6 négyzet kivalasztasaval tehet meg. Az
ASZF feltételeinek elfogadasa esetén a jelen ASZF szerinti szerz6dés jon létre az Szolgaltatd és a Web aruhaz felhasznaldja kozott.

Ha a felhasznalé az ASZF feltételeit nem fogadja el, akkor nem veheti igénybe a Web &ruhaz szolgaltatasait. Nem regisztralhat, és
nem kildhet megrendelést sem.

Jelen Szabalyzat 2019. marcius 10. napjatél hatalyos és visszavonasig hatalyban marad.

A Szolgaltatd jogosult egyoldalian moddositani a Szabalyzatot. A modositasokat a Szolgaltatdé azok hatalyba Iépése el6tt 14
(tizennégy) nappal a weboldalon kozzéteszi. Felhasznalok a weboldalak hasznalataval elfogadjak, hogy rajuk nézve a weboldal
hasznalataval kapcsolatos valamennyi szabalyozas automatikusan érvényes.

Felhasznal6, amennyiben belép a Szolgaltatd altal Gizemeltetett web shop weboldalra, vagy annak tartalmat barmilyen médon olvassa
- akkor is, ha nem regisztralt felhasznaldja a web shopnak, a Szabalyzatban foglaltakat magara nézve kotelez6nek ismeri el.

Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a web shop weboldal, annak barmely részlete és az azon megjelené tartalmak, valamint a
weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a web shopon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése, elektronikus
tarolasa, feldolgozésa és értékesitése a Szolgaltatd irdsos hozzajaruldsa nélkil.

Vonatkoz6 jogszabalyok
A szerz6désre a magyar jog elGirasai az irdnyaddak, és kiilondsen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

1. évi CLV. térvény a fogyasztévédelemrdl
2. évi CVIIL. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl

3. évi V. térvény a Polgari Térvénykonyvrél
151/2003. (IX.22) kormanyrendelet a tartds fogyasztési cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrdl
45/2014. (11.26) kormanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas k6zotti szerzGdések részletes szabalyairol
19/2014. (IV.29) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és
jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl

1. évi LXXVI. torvény a szerzdi jogrol

2. évi CXX. torvény az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol
Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2018/302 rendelete (2018.02.28.) a belsé piacon beliil a vevd allampolgarsaga, lakdhelye
vagy letelepedési helye alapjan t6érténd indokolatlan tertleti alapl tartalomkorlatozassal és a megktlilonboztetés egyéb formaival
szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394. rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv mddositasarol
Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016.04.27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl
(4ltaldnos adatvédelmi rendelet)
A vonatkozd jogszabalyok koételezé rendelkezései a felekre kilon kikotés nélkil is iranyaddk.

Az adasvételi szerz6dés létrejotte



Ha a felhasznald megrendelést kiild a Web aruhaz oldalain, és a szolgaltaté a megrendelést e-mailben visszaigazolja, adasvételi
szerz6dés jon létre a vasarld (felhasznald) és a szolgaltatd kozott. (Ha a megrendelés megérkezését visszaigazold e-mail a vasarlohoz
48 éran belll nem érkezik meg, akkor a vasarlé mentestl az ajanlati kotottség aldl, nem koételes a megrendelt terméket megvenni, a
szolgdltatast igénybe venni.)

A felhasznalo elfogadja, hogy az ily médon kotott szerzédés irdsban megkotottnek mindstil, és arra Magyarorszag joga iranyadd. A
szerzGdésre a jelen ASZF rendelkezései vonatkoznak.

A szerzddés magyar nyelven jon létre, a Web aruhaz elektronikus formaban, automatikusan tarolja. A felhasznalé szamara a Web
aruhazba torténé bejelentkezés utadn hozzaférhetd. Annak tartalmat elolvashatja, mentheti vagy kinyomtathatja.

A termék lényeges tulajdonsagai

A termék lényeges tulajdonsagait a felhasznaldk megtekinthetik a termékek bemutaté oldalain.

Arak

A Webaruhazban kozzétett arak forintban értendd, AFA-val névelt brutté &rak, amelyek tartalmazzak a termékek arat és kilon a
hazhoz szallitas koéltségeit. Az arak tajékoztatd jellegliek, az arvaltozas jogat fenntartjuk.

Rendelés menete

Felhasznal6é a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat beallitja.

Felhasznald kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhasznalé barmikor megtekintheti a kosar tartalmat a ,kosar” ikonra
kattintva.

Amennyiben Felhasznalé tovabbi terméket szeretne kosarba helyezni, kivalasztja a ,tovabb vasarolok” gombot. Ha nem szeretne
tovabbi terméket vasarolni, ellenérzi a megvasarolni kivant termék darabszamat. A ,torlés - X” ikonra kattintva tordlheti a kosar
tartalmat. Mennyiség véglegesitéséhez a ,frissités/kosar frissitése” ikonra kattint a Felhasznalé.

Felhasznald kivalasztja a szallitdsi cimet, majd a szallitasi/fizetési mddot.

Amennyiben a web shopban hiba vagy hidnyossag lép fel a termékeknél vagy az araknal, fenntartjuk a jogot a korrekcidéra. Ilyen
esetben a hiba felismerése illetve mddositasa utan azonnal tajékoztatjuk a vevét az (j adatokrdl. Felhasznald ezt kévet6en még
egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy elallhat a szerzédéstdl.

Az adatok megadasat kovetéen Felhaszndldé a “megrendelés” gombra kattintva tudja elkildeni megrendelését, el6tte azonban még
egyszer ellendrizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is kiildhet a megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti felénk egyéb,
rendeléssel kapcsolatos kivansagat.

Felhasznalo a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy fizetési kotelezettsége keletkezik.
Adatbeviteli hibak javitasa:

Felhasznalé a megrendelési folyamat lezarasa el6tt minden esetben vissza tud |épni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt
adatokat.

Részletesen:

A rendelés soran lehetéség van a kosar tartalmanak megtekintésére, illetve mddositasara, amennyiben a kosar nem a megrendelni
kivant mennyiséget tartalmazza, Ugy a mennyiség oszlopban talalhatd adatbeviteli mezébe Felhasznal6 be tudja irni a rendelni kivant
mennyiség darabszamat, majd megnyomja a ,frissités/kosar frissitése” gombot. Amennyiben térdlni kivanja Felhasznald a kosarban
taldlhato termékeket, akkor az ,X” ,torlés” gombra kattint. A rendelés soran a Felhasznalonak folyamatosan lehetésége van a bevitt
adtok javitasara/torlésére.

Felhasznald e-mail-ben a megrendelés elkiildését kovetben visszaigazoldst kap. Amennyiben e visszaigazolds Felhasznald
megrendelésének elklldésétdl szamitott, a szolgaltatas jellegét6l fliggé elvarhaté hataridén belil, de legkésébb 48 éran belil
Felhasznaléhoz nem érkezik meg, Felhasznald az ajanlati kotottség vagy szerzGdéses kotelezettség aldl mentesil. A megrendelés és
annak visszaigazoldsa akkor tekintend6 a Szolgaltatohoz, illetve az Felhasznaldohoz megérkezettnek, amikor az szamara
hozzéférhetévé valik. Szolgaltatd kizérja a visszaigazoldsi felel6sségét, ha a visszaigazolds azért nem érkezik meg idében, mert
Felhasznalé rossz e-mail cimet adott meg regisztracidéja soran, vagy a fidkjdhoz tartozé tarhely telitettsége miatt nem tud lzenetet
fogadni.

Felhasznalé tudomasul veszi, hogy az el6z6 bekezdésben taglalt visszaigazolas csupan automata visszaigazolas, ekkor még szerzddés
nem jon létre. A szerz6dés akkor jon létre, amikor Szolgaltaté az el6z6 pontban megnevezett automata visszaigazolast kévetéen egy
Ujabb e-mailben értesiti a Felhasznaldt a megrendelés részleteirdl és varhatod teljesitésérdl.

Kiszallitas, személyes atvétel
A termék atvételét lehet kérni kiszallitassal illetve személyes atvétellel az tzletiinkben nyitvatartasi idében.

A vasarld koteles a kiszallitas (vagy személyes atvétel) idépontjaban a csomag sértetlenségét ellenérizni. Sériilt csomagolas esetén a
hibat a helyszinen jegyzékonyvben kell régziteni.

A fizetendd végosszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazold levél alapjan minden koltséget tartalmaz. A szamlat (és ha tartozik
a termékhez, a jotallasi jegyet) a csomag tartalmazza. Felhasznald koteles a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt megvizsgalni, és
termékeken, csomagoladson észlelt esetleges sériilés esetén koteles jegyzékonyv felvételét kérni, sériilés esetén a csomagot nem
koteles atvenni. Utdlagos, jegyz6kdnyv nélkili reklamaciét Szolgaltaté nem fogad el!

A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 dra kozotti idészakban.

Szallitasi koltség

A szallitasi koltség Magyarorszag tertiletére, a rendelés végosszege alapjan a kévetkez6képpen alakul:
0 Ft — 9 999 Ft esetén: 1 890 Ft

10 000 Ft - 39 999 Ft esetén: 1 590 Ft

40 000 Ft - 79 999 Ft esetén: 1290 Ft

80 000 Ft felett: ingyenes

Magyarorszag terlletén kivll a megrendeléseket nem tudjuk teljesiteni.

Lehetséges fizetési médok



Fizetés utanvétellel:

Amennyiben a megrendelt termék futarszolgalattal kerll kiszallitdsra, lehet6ség van arra, hogy a Felhasznalé a megrendelés
végosszegét a futarnak teljesitse készpénzben (magyar forintban HUF) a megrendelt termék(ek) atvételekor. Az utanvét Gsszegét
ingyenes szallitds esetén nem kell megfizetni, minden mas esetben 480 Ft.

Atutalssal:

Felhasznald a megrendelt termékek ellenértékét a visszaigazold e-mailben taldlhaté bankszamlara 3 napon belll kételes atutalni. Az
Osszeg a Szolgaltatd bankszamlajan torténd jovairasat kdvetben a Felhasznald jogosult a termék(ek) altala meghatarozott modon
torténd atvételére.

Elallas joga
Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabbad a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések

részletes szabalyairdl szo6ld 45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet szabalyozdsa értelmében Fogyaszté a megrendelt termék kézhez
vételétdl szamitott 14 napon belil indokolds nélkil elallhat a szerz6déstdl, visszakildheti a megrendelt terméket.

Fogyaszténak a Ptk. 8:1 § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nallé foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége kérén kiviil
eljard természetes személy mindsiil, igy jogi személyek nem élhetnek az indoklas nélkiili elallasi joggal!

A Fogyasztd az eldllasi jogat gyakorolhatja az erre vonatkozé egyértelm( nyilatkozataval, a 45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet 2.
mellékletében meghatarozott nyilatkozat minta Gtjan, illetve a honlaprdl letolthetd nyilatkozat minta felhasznalasaval.

Az eldlldsi jog gyakorldsara nyitva all6 id6 attél a naptdl széamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen Fogyaszto, vagy az altala
megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

Fogyasztd a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja kdzétti idészakban is gyakorolhatja elallasi jogat.
A termék visszakilldésének koltségét a fogyasztonak kell viselnie, a vallalkozas nem vallalja e koltség viselését.

Nem illeti meg az elallasi jog a Fogyasztot olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmden a fogyaszté személyére szabtak.

A fogyaszté szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat

1. A szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kovetéen, ha a vallalkozads a
teljesitést a fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitését kovetden felmondasi jogat elvesziti.

2. Olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek éara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhato, az
eldllasi jog gyakorlasara nyitva all6 hatarid6 alatt is lehetséges ingadozasatol figg.

3. Olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kdvet6 felbontdsa utan
nem kildhet6 vissza.

4. Olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetben elvalaszthatatlanul vegyil mas termékkel.

5. Olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozds a fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot slrgés
javitasi vagy karbantartadsi munkalatok elvégzése céljabol.

6. Elektromos alkatrész esetén, kivéve, ha a csomagolds megbontasa nélkil a termék nem hozzaférhets, és a csomagolas eredeti
és sértetlen.

Elallasi jog gyakorlasanak a menete
Az eladd a Fogyaszto eldllasi nyilatkozatanak megérkezését elektronikusan visszaigazolja.

Szolgaltatd a termék visszaérkezését/vagy az eldllasi nyilatkozat megérkeztét kovetéen a fenti jogszabalyok értelmében
haladéktalanul, de legkés6bb az elallasrol valé tudomasszerzésétdl szamitott 14 napon bellil visszatériti a kifizetett 0sszeget a
Fogyasztd részére, beleértve a szallitasi dijat is.

A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési mdéddal egyez6 fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha a Fogyasztd
mas fizetési mdd igénybevételét kéri és kifejezetten a hozzadjarulasat adja. Ilyen esetben az esetleges felmerilé tébbletkdltség a
fogyasztot terheli.

Fogyasztd koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkil, de a szerz6déstdl vald eldllasara vonatkozo értesités Szolgaltatd részére
torténd megkiildésétdl szamitott 14 napnal semmiféleképpen sem kés6bb visszaklldeni vagy Szolgaltaté cimen leadni.

Fogyasztdénak irasban torténd elallas esetén elegendé az elallasi nyilatkozatot megkildenie 14 napon beldl.

Fogyaszté akkor tartja be a hatarid6t, ha a 14 napos idGszak letelte el6tt visszakildi, vagy atadja a termék(eke)t. A visszakildés
hataridében teljesitettnek mindsiil, ha a fogyaszté a terméket a hataridd lejarta elétt elkdldi.

A Szolgaltaté nem koteles a Fogyasztd része megtériteni azon tobbletkoltségeket, amely a Szolgaltatd altal felkinalt legolcsobb
szokdsos fuvarozasi modtol eltérd szallitasi mod valasztasabol adodik.

A visszatéritést Szolgaltatdé mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t, vagy Fogyasztd bizonyitékot nem
szolgaltatott arra vonatkozdan, hogy azokat visszakildte: a kett6é kdziil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

Amennyiben Fogyasztd éIni szeretne eldllasi jogaval, annak jelzését megteheti Szolgaltaté elérhetdségeinek valamelyikén irasban
(akar a mellékelt adatlap segitségével), telefonon, vagy akar személyesen is. Postai Uton irdsban térténé jelzés alkalmaval a postara
adas id6pontjat vessziik figyelembe, telefonon toérténé jelzés alkalmaval pedig a telefonon torténd jelzését. Utdbbi esetében
beazonositas céljabdl személyes illetve az aru beazonositédsahoz sziikséges adatokat kérhetiink.

Postai Uton torténé jelzés esetén ajanlott kildeményként, csomagként vald jelzést fogad el Szolgaltatd. A megrendelt terméket postai
Gton, vagy futarszolgalat segitségével juttathatja vissza Fogyaszté Szolgaltatd részére.

A fogyaszté csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitdsdhoz sziikséges hasznalatot meghaladd
hasznalatbdl eredd értékcsokkenésért felel.

Fogyasztd egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatét a jelen Szabalyzatban talalhato elérhetéségeken.
Jotallas, szavatossag

A fogyasztdi tajékoztatas jelen pontja a 45/2014 (I1.26.) kormanyrendelet 9. § (3) bekezdés felhatalmazasa alapjan a 45/2014
(11.26) kormanyrendelet 3. szamu melléklete alapjan készult.

Hibas teljesités
A kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatéas a teljesités idépontjaban nem felel meg a szerz6désben vagy jogszabalyban

megallapitott minGségi kovetelményeknek. Nem teljesit hibdsan a kotelezett, ha a jogosult a hibat a szerz6déskotés idépontjédban
ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett.

Fogyaszté és vallalkozas kozotti szerz6désben semmis az a kikotés, amely e fejezetnek a kellékszavatossagra és a jotallasra
vonatkozé rendelkezéseit6l a fogyasztd hatranyara tér el.

Kellékszavatossag
Felhasznald a Szolgdltatd hibds teljesitése esetén a Szolgaltatéval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgéri



Torvénykonyv szabalyai szerint.

Felhasznalod - valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek
kozll a Felhasznald altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozads szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas koltségére Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy - végs6 esetben - a szerz6déstdl is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban Felhasznal6 viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kett6
honapon belll kéz6lni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétol szamitott két éves eléviilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Felhasznalé a Szolgaltatdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitést6l szamitott hat honapon bellil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tdl nincs egyéb feltétele, ha
Felhasznald igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a web shopot tGizemeltetd vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott
hat hoénap eltelte utdan azonban mar Felhasznalo koteles bizonyitani, hogy az Felhasznalo altal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

Ingé dolog (termék) hibaja esetén Felhasznalé - valasztdsa szerint — kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos minGségi kévetelményeknek, vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét Felhasznalé a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven belll érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhasznalonak kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

1. a terméket nem U(izleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
2. a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerheté vagy
3. atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazdénak) a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Figyelem! Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet6. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott
részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

Jotallas

Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez6 jotallasrol szoldé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
alapjan a Szolgaltatd jotallasra kételes, ha a felhasznald fogyasztonak mindstil.

A jotdllas id6tartama:

- ha a fogyasztasi cikk eladasi ara 10000,- és 100000,- Forint kozott van 1 év,
- ha a fogyasztasi cikk eladasi ara 100000,- és 250000,- Forint kozott van 2 év,
- ha a fogyasztasi cikk eladasi ara 250000,- Forint folott van 3 év.

A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasa, vagy ha az lzembe helyezést a forgalmazé vagy annak
megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezdddik.
Jotallasi igénye alapjan a jogosult valasztasa szerint
1. kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott jotdllasi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek -
masik jotallasi igény teljesitésével 6sszehasonlitva - aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas
hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzOdésszegés suUlyat és a jotallasi jog teljesitésével a jogosultnak okozott
érdeksérelmet;
2. az ellenszolgdltatds aranyos leszallitasat igényelheti, a hibadt a kotelezett koltségére maga kijavithatja vagy massal
kijavittathatja, vagy a szerzddéstdl eldllhat, ha a kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének a
nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitdshoz vagy kicseréléshez f(iz6dé érdeke megsz(int.

Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A kijavitast vagy kicserélést - a dolog tulajdonsagaira és a jogosult altal elvarhaté rendeltetésére figyelemmel - megfelelé hataridén
bellil, a jogosult érdekeit kimélve kell elvégezni.

A Szolgaltatd jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett. Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotdllasi igényt, illetve termékszavatossagi és
jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként fogyasztdt a jotallasbol fakadd jogok a termék-és
kellékszavatossag fejezetekben leirt jogosultsagoktdl fliiggetlentl megilletik.

Szolgaltatd nem tartozik jotallassal a jotallasi id6n tul (szakmailag elvarhatd élettartam) a természetes elhasznaldédasbdl/avulasbol
szarmazo karokért.

Szolgaltatd nem tartozik tovabba szavatossaggal, illetve jotallassal az olyan karokért, amelyek a karveszély atszallasa utani hibas
vagy gondatlan kezelésbdl, tulzott igénybevételbdl, illetve a meghatarozottdl eltéré behatasokbdl, illetve egyéb, a termékek nem
rendeltetésszer(i hasznalatabdl keletkeztek.

Ha a fogyaszté a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastol (lizembe helyezéstdl) szamitott harom munkanapon belil
érvényesit csereigényt, Szolgdltatdé koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibdasodds a rendeltetésszer(i
hasznalatot akadalyozza.
A szavatossagi igény esetén torténo eljaras
1. Fogyasztd és vallalkozas k6zotti szerz6désben a felek megallapodédsa a rendelet rendelkezéseitdl a fogyaszté hatranyara nem
térhet el.
2. A fogyaszto kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitdsa (szamlaval, vagy akar csak nyugtaval).

3. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik (Ptk. 6:166. §).
4. A Szolgdltatd a fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyzékonyvet koteles felvenni.



5. A jegyz6kdnyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté mddon a fogyaszto rendelkezésére kell bocsatani.

6. Ha a Szolgaltatd a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetéségérél annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni,
allaspontjardl - az igény elutasitdsa esetén az elutasitds indokardl és a békéltets testllethez fordulds lehetéségérdl is - 6t
munkanapon beltil, igazolhatd modon koteles értesiteni a fogyasztot.

7. A Szolgaltatd a jegyz6konyvet az annak felvételétdl szamitott hdrom évig kételes megdrizni, és azt az ellenérzd hatdsag kérésére
bemutatni.

8. A Szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizentt napon beliil elvégezze.

Jotallasi vagy szavatossagi igény bejelentésének modja

1. Személyes bejelentés
A vasarld bejelentheti személyesen jotallasi vagy szavatossagi igényét a Szolgaltatonal
(5000 Szolnok, Csokonai utca 2/a). Ekkor az Szolgaltatd munkatarsa a kifogasarél jegyz6konyvet vesz fel, amelyben rogziti:
- a vasarld nevét, cimét,
- a termék megnevezését, vételarat,
- a vasarlas id6pontjat,
- a hiba bejelentésének idépontjat, - a hiba leirasat,
- a vasarld altal érvényesiteni kivant igényt,
- a kifogas rendezésének madjat.
Ha a kifogas rendezésének mddja a vasarld igényétdl eltér, ennek indokolasat a jegyz6kényvben rogziti.
A jegyz6konyv két példanyban készll, egyik a Fogyaszto, masik a Szolgaltatd példanya.
2. frasban torténd bejelentés

A vasarld bejelentheti jotallasi vagy szavatossagi igényét a Szolgaltaténak (ZsanBer Electric Machine Kft. 2740 Abony, Rakdczi Ferenc
utca 42/a.) kiildott levélben, vagy elektronikus levélben (info@zsem.hu)

Ekkor a levélnek tartalmaznia kell: - a vasarlo nevét, cimét,
- a termék megnevezését, vételarat,

- a vasarlas idépontjat,

- a hiba bejelentésének idépontjat,

- a hiba leirasat,

- a vasarld altal érvényesiteni kivant igényt.

Panaszkezelés rendje

Aruhazunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfeleld mindségben, a megrendeld teljes megelégedettsége mellett teljesitsen.
Amennyiben Felhasznaldnak mégis valamilyen panasza van a szerzddéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, Ugy panaszat a
fenti telefonon, e-mail cimen, vagy levél Gtjan is kdzélheti.

Szolgaltatd a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szlikség szerint orvosolja. Ha a vasarlé a panasz kezelésével nem ért egyet,
vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul
jegyzokonyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a vasarlonak.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatast 30 napon belll irdsban megvalaszolja. A panaszt elutasité allaspontjat megindokolja. A panaszrol
felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig meg6rzi a Szolgaltatd, és azt az ellenérzé hatdésagoknak kérésiikre
bemutatja.

Tajékoztatjuk, hogy a panaszénak elutasitdsa esetén panaszaval hatdsagi vagy békéltetl testlilet eljardsat kezdeményezheti, az
aldbbiak szerint:

A Fogyasztd panasszal fordulhat a fogyasztovédelmi hatésaghoz.

A fogyasztovédelmi hatdsag kijel6lésérdl szolo 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet szerint kézigazgatasi hatosagi tigyekben elséfokon
a jarasi hivatal, illetve a megyeszékhely szerinti jarasi hivatal, masodfokon orszagos illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar
el. A jarasi hivatalok elérhet6ségei: http://jarasinfo.gov.hu

A Fogyasztdnak panasza esetén lehetGsége van békéltet6 testiilethez fordulni, melyek elérhetdségét itt talalja:
Bacs-Kiskun Megyei Békéltet6 Testtlet

Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500

Fax széama: (76) 501-538

Név: Matyus Mariann

E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu

Baranya Megyei Békéltetd Testlilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

Név: Dr. Bodnar Jézsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu
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Békés Megyei Békéltets Testllet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-976

Név: Dr. Bagdi Laszld

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpdli u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099

Név: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu

Budapesti Békéltetd Testllet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gyo6rgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

Név: Dékany Laszld, Jerney Zoltan
E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Név: Kirst Laszld

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu

GyO6r-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

Név: Horvath Laszld

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltet6 Testtilet
Cime: 4025 Debrecen, Petofi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-749

Fax szama: (52) 500-720

Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: info@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

Név: Pintérné Dobd Tiinde

E-mail cim: tunde@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

Név: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit
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E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltet6 Testllet
Cime: 2800 Tatabanya, FG tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Név: Dr. Rozsnyoi Gy6rgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu

Nograd Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 3100 Salgoétarjan, Alkotmany ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Név: Dr. Pongd Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. 2. em. 240.
Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)-269-0703

Név: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Név: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltet6 Testllet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszédma: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax szama: (42) 311-750

Név: Gérémbeiné dr. Balmaz Katalin

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltetd Testilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

Név: Matyas Tibor

E-mail cim: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltet6 Testllet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

Név: Dr. Kévesdi Zoltan

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 429-008

Fax szama: (88) 412-150

Név: Dr. Ovari LaszI6

E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltetd Testulet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525
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Név: dr. Koczka Csaba

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

A békéltetd testilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A békéltets testiilet feladata, hogy
megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozdsat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az
ligyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszer(i, gyors, hatékony és koltségkimél6 érvényesitésének biztositdsa érdekében. A
békéltetd testillet a fogyasztd vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilleté jogokkal és a fogyasztét terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzédéssel 6sszefliggd hataron atnyuld fogyasztdi jogvita esetén az eljarasra kizardlag a
févarosi kereskedelmi és iparkamara mellett m(ikod6 békéltet6 testiilet illetékes.

A Fogyasztd panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot. A platform igénybe vétele egy egyszeri
regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsag rendszerében, ide kattintva. Ezt kdvetéen pedig bejelentkezés utan nyljthatja be panaszat
a fogyasztd az online honlapon keresztil, amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr

Szolgaltatot a békéltetd testileti eljarasban egytttmiikodési kotelezettség terheli. Ennek keretében koteles a valasziratat megkildeni
a békéltetd testlilet szamara és a meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben
a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a tertletileg illetékes békéltetd testiiletet mikodteté kamara szerinti megyébe van
bejegyezve, a vallalkozas egyuttm(ikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés lehetGségének
felajanlasara terjed ki.

Amennyiben a fogyaszté nem fordul békélteté testiilethez, vagy az eljaras nem vezetett eredményre, gy a fogyaszténak a jogvita
rendezése érdekében lehet6sége van birdsaghoz fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az alabbi informacidkat
kell feltlintetni:

az eljaro birdsagot;

a feleknek, valamint a felek képviselGinek nevét, lakdhelyét és perbeli allasat;

az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgalé tényeknek és azok bizonyitékainak el6adasaval;

azokat az adatokat, amelyekbdl a birdsag hataskore és illetékessége megallapithato;

a birdésag dontésére irdnyuld hatarozott kérelmet.

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat, amelynek tartalmara bizonyitékként hivatkozik.

ok wnNe

Elallasi nyilatkozat
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